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w kalejdoskopie

Renata Jassowicz

Beauty Essence w Toruniu oferuje nie tylko orientalny ma-
saz w wykonaniu rodowitych Filipinek i szerokg game zabie-
goéw na twarz i cialo, ale tez indywidualne programy zywie-
niowe, analize sktadu ciata i porady z zakresu zdrowego sty-
lu zycia. Wiascicielkg tego niezwyktego salonu jest Renata
Jassowicz, ktéra uwielbia nowe wyzwania i nie boi sie wpro-

wadzaé do swojej oferty nietypowych ustug.

~

Z wyksztatcenia jest Pani technologiem zywnosci, w prze-
sztosci prowadzita Pani zajecia fitness. Jak to sie stato,
ze zainteresowata sie Pani kosmetyka i postanowita otwo-
rzy¢ wtasny salon?

Zawsze interesowatam sie zdrowiem i urodg cztowieka, uwazam
to za fascynujacy temat. Poza tym, gtéwnymi odbiorcami ustug
kosmetycznych byly zawsze panie i ten trend utrzymuje sie do
dzi$, a ja whasnie z paniami pracowatam przez wiekszo$¢ swoje;j

kariery. Doswiadczenie pracy z klientem — kobieta uwrazliwito
mnie na jej réznorodne potrzeby w zakresie pielegnacji zdrowia
i urody. To zmobilizowato mnie do zajecia sie kolejng dziedzing
i stworzenia miejsca, w ktorym realizuje koncepcje komplekso-
wej dbatosci o psychofizyczne samopoczucie klientek. Zawsze
powtarzam, ze trzeba o siebie dbaé holistycznie - poprzez zdro-
we zywienie, aktywnosc fizyczna i wreszcie przez pielegnacje cia-
ta. Tym wszystkim zajmujemy sie w Beauty Essense.



Co bylo najtrudniejsze w poczatkach dziatalnosci salonu?
Najtrudniej jest sprzedawacé niestandardowe, niszowe ustugi
oraz produkty. Wymaga to wiele czasu i pracy. Zeby uwieséé
klienta, trzeba sprawié, zeby zachwycit sie miejscem, ale
przede wszystkim, zeby zauwazyt i docenit skutecznosé zabie-
géw. Dla wiekszosci ludzi holistyczne masaze i rytuaty piek-
na, czyli zabiegi, ktére zdejmuja z nas stres, sg w kolejnosci
daleko po fryzjerze czy pielegnacji dtoni i stop. Trudno jest
ich przekona¢, ze to stres powoduje, ze wygladamy starzej,
czujemy sie gorzej i nie mamy ochoty na zycie. | w koncu sie-
gamy inwazyjne metody poprawiania urody, aby uzyska¢ na-
tychmiastowy efekt i znéw wygladac ol$niewajgco. Gdybysmy
jednak regularnie poddawali sie zabiegom odprezajacym, po
prostu dajgc catemu ciatu odpoczaé, nie musielibysmy gwat-
townie poprawiaé urody, przynajmniej nie tak wczesnie i nie
tak czesto. Staram sie stopniowo przekonywa¢ do tego mo-
ich klientéw.

Jak opisataby Pani rynek ustug kosmetycznych w Toruniu?
Jak w kazdym $rednim miesécie gabinetéw jest wiele. Rdznig
sie wielkoscig, zakresem i poziomem $wiadczonych ustug. Ka-
zdy z nich bardzo zabiega o klienta, bo w dobie zakupdéw
grupowych oferowanych przez portale internetowe nie jest
tatwo przyciggna¢ do siebie gosci w inny sposdb. A z wielu
powoddw wiasnie ta forma sprzedazy ustug kosmetycznych
nie jest przeze mnie akceptowana. Jestem jednak osobg ela-
styczna, ktdra stara sie dostosowal do zmieniajacych sie
trenddéw, bazujgc na dtugoletnim doswiadczeniu i intuicji.
Inaczej dziatatam w przeszto$ci, inaczej pracuje teraz.

Na czym polega réznica?
Klient lat 80. i 90. miat inne wymagania, zaréwno ze wzgledu
na mocno ograniczony wybér, jak i mniejszg zasobno$¢ port-

Gdybysmy regularnie poddawali sie zabiegom
odprezajgcym, dajgc catemu ciatu odpoczgé, nie
musteltbysmy gwaltownie poprawiaé urody,
przynajmniej nie tak wczesnie i nie tak czesto.

fela. Nie mielismy tez $wiadomosci, jak bardzo mozna do-
pieszczaé ciato. Poza tym nie zylismy w tak duzym stresie, jak
obecnie, i nie mieli$my tak bardzo zanieczyszczonego $rodo-
wiska — to wszystko ma przeciez duzy wptyw na nasze samo-
poczucie i wyglad, zwiekszajac zapotrzebowanie na pielegna-
cje. Nasza oferta musi sprostac rosngcym wymaganiom.
Jednoczesnie wiele ustug oferuje sie dzi$ z rabatami. Klient
szczegdlnie chetnie korzysta z ustug gratisowych i z wszelkie-
go rodzaju promocji. W konsekwencji tego trudniej i mniej
sie zarabia, ale tego wymaga od nas rynek. Jesli chodzi o
promocje, rdwniez zmieniam swoje dotychczasowe podejscie
na bardziej kreatywne, dynamiczne. Wczesniej bytam raczej
spolegliwa, bierna — wierzytam, ze dobry produkt sam sie
sprzeda. Jednak dzisiaj, jesli nie méwi sie o sobie dos$¢ gto-
$no, to niewielu jest w stanie ustyszeé.

www.Ine.pl



a2 | Moj gabinet

Oferta Beauty Essence jest bardzo szeroka. W jaki sposéb
ja Pani tworzyta? Czym sie Pani kieruje, wprowadzajgc ko-
lejne nowosci?

Przede wszystkim stucham moich klientéw, ale tez wtasnej in-
tuicji. Wybieram to, co pasuje do catoséci mojej koncepcji. Po
prostu albo zachwycam sie jakas nowoscig natychmiast albo
jej nie ,,czuje” i wtedy nie wprowadzam. Poza tym wszystko
wyprébowuje na sobie i obserwuje reakcje swojego organi-
zmu. Jesli nie potrafi sie pomdc wtasnemu ciatu, jak mozna
pomdc cudzemu? Nie jestem zwolenniczkag rozwigzan rady-
kalnych, stawiam na stuchanie i rozumienie wtasnego ciata.
Dlatego tez nie chce wprowadzac¢ do swojej oferty zadnych
zabiegdéw mocno inwazyjnych.

Z ktérych zabiegdéw jest Pani najbardziej dumna? A ktére
cieszg sie najwigekszg popularnoscia?

Dumna jestem z tego zabiegdw, co uwielbiajg moi klienci. To
oni potwierdzaja stuszno$é mojego wyboru. A moi klienci lu-
bia by¢ rozpieszczani. Dopieszczamy ich przede wszystkim
Orientem i wtasnie takie zabiegi sg najpopularniejsze: masaz
filipinski, rowniez w potaczeniu z refleksologia stop, oraz
pachnace maski i peelingi.

W jaki sposéb komponuje Pani indywidualne programy zy-
wieniowe dla swoich klientéw?

Uwzgledniam ich potrzeby i upodobania, a takze stopien wy-
rzeczen, jakiego nie chca badz nie moga przekroczyé. Prefe-
ruje racjonalne odzywianie oparte przede wszystkim na
ksztattowaniu $wiadomosci klienta. Zdaje sobie sprawe, ze
po zakonczeniu odchudzania powraca codziennos$¢ i wszyst-
kie zwigzane z nig uciazliwo$ci. Uswiadamiam klientowi, ze
dieta dietg, ale droga do sukcesu prowadzi przez zmiane na-
wykow zywieniowych. Przekonuje go przy tym, ze niczego nie
poswieca i nie traci. Przeciwnie — zyskuje nowy obraz siebie i
swoich mozliwosci, poznaje tez nowe smaki i zaczyna delek-
towad sie jedzeniem, a nie pochtaniaé je bezmyslnie. Takie

podejscie sprawia, ze ludzie nas doceniajg i namawiajg in-
nych, ktorzy takze walcza z nadwaga, aby przyszli i sprébowa-
li. Potrafimy sprawié, aby klient uwierzyt, ze problem z jedze-
niem jest w glowie, wystarczy ,,przestawi¢ zwrotnice”, aby
cieszy¢ sie swoim ciatem.

Jak budowata Pani zespét Beauty Essense?

Sama rekrutuje wszystkich pracownikow i dbam, aby zespot
byt jak najbardziej profesjonalny. Jesli nie znajduje wtasciwe;j
osoby, to po prostu czekam, az sie taka pojawi. Nie ma tu
miejsca na przypadkowos$é. W Beauty Essence czesto pracu-
je z Azjatami: m. in. Indonezyjkami, a takze masazystkami z Fi-
lipin. Uwielbiam autentyczny smak i zapach Orientu.

Co jest, Pani zdaniem, najwazniejszym warunkiem dobrej i
skutecznej pielegnacji urody?

Systematycznos$¢ i powtarzalno$é zabiegdw, realizowanych
przez kompetentne osoby. Poza tym wazne jest dobre samo-
poczucie, ktére uzyskuje sie poprzez traktowanie swojego
ciata z szacunkiem i mitoscig. Ono nam odwzajemnia tym sa-
mym — po prostu $wietnie wygladamy!

Pani recepta na sukces?

Miec entuzjazm i konsekwentnie realizowaé swoje pomysty.
Polubi¢ zmiany. Nie ulegac lekom, bo wszystko, czego sie
boimy i tak nas w koncu dopadnie — lepiej wyj$¢ temu na-
przeciw.

Jakie sg Pani obecne plany zawodowe?

W moim zyciu zawodowym jest jak w kalejdoskopie. Nie mo-
zna sie na nic nastawia¢, bo o tym, co bedzie, decyduje kom-
binacja wielu przypadkow. Zbyt wiele rzeczy mnie dzisiaj inte-
resuje, zebym mogta precyzyjnie planowac.
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